
Protégez-vous des tentatives de fraude
Des individus malveillants se font passer pour des professionnels pour 
obtenir vos informations sensibles. Voici comment les identifier et 
adopter les bonnes pratiques.

 À FAIRE  À NE PAS FAIRE 

Si le numéro est masqué ou ne 
commence pas par « 04.90.14...», mettez 
fin à l’appel, ce n’est pas nous !

 Ne partagez pas vos données 
personnelles (numéro de sécurité 
sociale, etc.) sans avoir vérifié 
l’authenticité de l’appelant

Contactez APS Prévoyance par 
téléphone au numéro qui figure sur vos 
correspondances

 Ne communiquez pas vos 
informations bancaires

Mettez à jour régulièrement le mot de 
passe de votre Espace Adhérent APS

 N’envoyez pas de documents si vous 
avez un doute sur l’identité de votre 
interlocuteur

Nous mettons tout en œuvre pour assurer la sécurité de vos données,  
mais votre vigilance est également essentielle.

(*) Agence de Services et de Paiement
APS l’Association de Prévoyance Sociale - Association sans but lucratif, régie par la loi du 01-07-1901, enregistrée en Préfecture de Vaucluse sous le N° : 206470 le 18 mai 1987, puis en sous-préfecture 
d’Arles sous le n° : W132001968 le 30 août 2006 - Accueil et Siège Social : 10 parc des Baumes, 13160 CHATEAURENARD. - APS Prévoyance - Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale (ESUS) - Intermédiaire 
en assurances immatriculé à l’ORIAS sous le N°: 12066301, vérifiable sur : www.orias.fr et soumis au contrôle de l’ACPR, située : 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09. Assurance de 
Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière, conformes au code des Assurances. Société par actions simplifiée à capital variable – RCS Tarascon N°: 538503079 - Activité exonérée de 
TVA, en vertu de l’article 261-2C du C.G.I - Adresse Postale : BP 285, 84011 AVIGNON Cedex 1 – Accueil et Siège Social : 10 Bureau Parc des Baumes, 13160 CHATEAURENARD.

Profils

Les bonnes pratiques

Le faux conseiller
APS Prévoyance

Le faux professionnel
de santé

Le faux agent
de l’ASP*

Il demandera des 
informations confidentielles 
pour l’envoi de documents :
tiers payant, échéancier...

Il demandera de
régler par téléphone votre 
reste à charge avec votre 

carte bancaire

Il demandera des détails 
personnels ou bancaires sous 
prétexte de vérification de vos 

informations
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